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Resumen ejecutivo
El caso documenta la identificación de pérdidas críticas en el embudo de reclutamiento 
masivo, el rediseño del sistema de convocatoria y la instalación de indicadores para 
medir su efectividad.

La línea base mostraba una efectividad cercana al 15%. Tras la intervención, las primeras mediciones 
alcanzaron 36% y, en el primer piloto, 48%. Paralelamente, la proporción de candidatos que 
aceptaban asistir aumentó de 42% a 61%, mientras que los no contactados disminuyeron de 42% a 
26%.

Los resultados no fueron homogéneos: una de las convocatorias registró 11%. Lejos de ocultarse, esa 
desviación fue tratada como una señal para investigar variables operacionales, entre ellas el horario 
de citación. El valor del caso no reside solo en el incremento inicial, sino en la adopción de una lógica 
de gestión basada en datos, hipótesis y ciclos de ajuste.

Indicadores principales
Indicador Base Resultado Lectura

Efectividad de 
convocatoria

15% 36%-48% Mejora inicial 
relevante

Aceptación de 
asistencia

42% 61% +19 puntos 
porcentuales

No contactados 42% 26% -16 puntos 
porcentuales

Rechazo 17% 13% -4 puntos porcentuales

Pregunta de gestión
¿Cómo aumentar la cantidad de candidatos que efectivamente asisten a un proceso masivo, sin 
limitar la gestión a incrementar el volumen de currículums recibidos?
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1. Contexto y problema
La operación requería cubrir 189 posiciones mediante procesos masivos. El análisis inicial consideró 
464 currículums y mostró una pérdida significativa entre el contacto, la confirmación y la asistencia.

Figura 1. Reconstrucción del embudo inicial a partir de la evidencia documental.

Aunque 193 personas confirmaban telefónicamente su asistencia, solo 48 se presentaban. Por tanto, 
la confirmación no podía considerarse un resultado final: debía medirse la conversión efectiva a 
asistencia.

2. Diagnóstico
El diagnóstico separó tres fuentes de pérdida: candidatos que aceptaban asistir, candidatos que 
rechazaban y candidatos que no respondían. Esta segmentación permitió distinguir un problema de 
volumen de un problema de conversión.
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Figura 2. Variación en la respuesta de los candidatos antes y después de la intervención.
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3. Intervención
La intervención combinó rediseño del aviso, revisión de fuentes de reclutamiento, seguimiento de 
candidatos y medición diferenciada por convocatoria. También se planteó ampliar convenios con 
instituciones educativas y comparar prácticas con otras operaciones.

 Rediseño del aviso y prueba comparativa entre versión antigua y nueva.
 Seguimiento de aceptación, rechazo y ausencia de respuesta.
 Medición de asistencia real, no solo de confirmación telefónica.
 Comparación sistemática entre convocatorias masivas.
 Formulación de hipótesis para explicar desviaciones operacionales.

4. Resultados

Figura 3. Efectividad histórica y resultados iniciales del nuevo sistema.

El resultado consolidado informado fue 36%, frente a una base histórica de 15%. El primer piloto 
alcanzó 48%. La formulación rigurosa del resultado es que el nuevo sistema produjo una mejora 
inicial significativa, pero todavía debía probarse su estabilidad.
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Figura 4. Resultados de cuatro convocatorias; la línea discontinua representa la base histórica.

La convocatoria con 11% constituye una desviación crítica. La evidencia disponible sugiere que el 
horario de citación era una hipótesis plausible, pero no permite atribuir causalidad. El mérito 
metodológico consiste en detectar la anomalía y abrir una investigación, no en forzar una 
explicación.
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5. Rendimiento global del proceso de selección
El análisis anual incluía 12.284 personas convocadas. Solo 1.887, equivalentes al 15%, avanzaban a 
formación. La pérdida del 85% mostraba que el desafío no terminaba en la convocatoria: también 
existían filtros y causas de descarte dentro del proceso de selección.

Figura 5. Distribución anual reconstruida desde la documentación original.

6. Impacto organizacional
Dimensión Impacto

Gestión El reclutamiento pasó de medirse por volumen 
de currículums a gestionarse como un embudo 
de conversión.

Decisión La evidencia permitió priorizar el 
reclutamiento como foco de intervención 
gerencial.
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Control Se instalaron indicadores comparables por 
convocatoria, capaces de detectar desviaciones.

Aprendizaje Los resultados heterogéneos mostraron la 
necesidad de controlar variables operacionales 
y no atribuir todo a la fuente de reclutamiento.

7. Conclusiones
El caso evidencia una práctica temprana de analítica aplicada a personas: definición de una línea 
base, segmentación del problema, intervención, medición y revisión de desviaciones. La contribución 
principal fue transformar un problema operativo difuso en un sistema observable y gestionable.

“Rediseñé el proceso de reclutamiento masivo mediante análisis de conversión, 
elevando la efectividad desde una base histórica de 15% hasta rangos iniciales de 

36%-48%, e instalando indicadores para detectar y explicar variaciones entre 
convocatorias.”

8. Limitaciones
La documentación corresponde a correos y gráficos operacionales de 2010. No se dispone de una 
base de datos individual ni de controles estadísticos que permitan atribuir causalidad exclusiva al 
nuevo sistema. Los porcentajes fueron reconstruidos desde la evidencia disponible y algunos totales 
presentan redondeos. Por ello, el caso debe interpretarse como evidencia de gestión y mejora 
operacional, no como un experimento controlado.
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Anexo. Evidencia documental
Los siguientes extractos provienen de correos contemporáneos al proyecto. Se presentan recortados 
para eliminar información personal y conservar únicamente los antecedentes relevantes para la 
trazabilidad del caso.

Evidencia A1. Diagnóstico inicial del proceso y universo anual de selección.
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Evidencia A2. Comparación entre aviso antiguo y nuevo sistema de reclutamiento.
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Evidencia A3. Resultados de efectividad y comparación entre convocatorias masivas.
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